BQ THONG TIN VA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUYEN THONG Poc lap - Tu do - Hanh phuc

Sb: 2251/BTTTT- -CbSQG Ha Ngi, ngay 15 thang 6 nam 2023

Vv Tong két thi diém trién khai T6 cong nghé so
cong dong va dinh hieéng trién khai nam 2023

Kinh giri: UBND céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong

Chuong trinh Chuyén d6i sé qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén ndm 2030 duoc phé duyét
tai Quyét dinh sd 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thu tuong Chinh phu da xac dinh quan diém
sw vao cudc cua ca h¢ thong chinh tri, hanh dong dong bd & cac cdp va su tham gia cia toan dan
1a yéu té bao dam su thanh cong cua chuyén dbi sd.

Chién lugc qubc gia phat trién kinh té s0 va xa hoi s6 dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030
duoc phé duyet tai Quyet dinh s6 41 1/Qb-TTg ngay 31/3/2022 cua Thu twong Chinh phu xac
dinh 6 giai phap to chirc T6 cong nghé sé cong dong den ting khéi phd, thon, ban Vi cac t6
vién la can bo kiém nhiém va cac thanh vién tai chd ning nd, nhiét tinh, dugc dao tao vé ky ning
s6 dé pho bién hudng dan, tro giup nguoi dan sir dung cong nghé sO va cac nen tang s6 “Make in
Viét Nam”, hinh thanh mang luéi trién khai cong nghé rong khip trén toan qudc.

Thuyc hién chi truong néu trén, ngay 05/3/2022, Bo Thong tin va Truyén théng di ban hanh Vian
ban s6 793/BTTTT-THH giri UBND céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong dé huéng dan thi
diém trién khai T6 cong nghé s6 cong dong (T6 CNSCD) tai dia phuong. Hon 01 nim qua, cac
dija phuong di tich cuc, nd luc thiét 1ap, dwa vao hoat dong ciac T6 CNSCP, dan hinh thanh
Mang luéi trién khai, hd tro thiét thuc, hiéu qua cong tac chuyén ddi sd trén toan quéc. Két qua
cu thé nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC

Dén nay, 63/63 tinh, thanh ph6 da thanh 1ap cac T6 CNSCD dén timg thon, to dan phd, khu dan
cu, khom, ap dan cu véi hon 74.422 To6 CNSCP va 348.362 thanh vién, trong d6 52/63 tinh,
thanh phd hoan thanh 100% dén cap xa. Mdi T6 CNSCD c6 khoang 04 dén 09 thanh vién, trong
d6 To trudng cac to dan phd, Cong an khu vuc, Ban chdp hanh Poan Thanh nién (cac chi doan,
doan co s6) va Doanh nghiép cong nghé s 1a luc lwong nong cdt.

Céc thanh vién ciia T6 CNSCD c6 nhiém vu “di tirng ngé, g6 ting nha, hudng dan ting nguoi”
biét, hléu va thue hién 5 ndi dung ky nang sé co ban: (1) Str dung dich vu cong truc tuyén; (2)
Mua sim tryc tuyen (3) Thanh toan truc tuyén; (4) Ty bao vé minh trén khong gian mang; (5)
Str dung nén tang s6 khac tiy dic thu cua dia phuong.

Dé trang bi, cap nhat kién thic, ky nang cho cac thanh vién T6 CNSCD, _trong thang 9/2022, B§
Thong tin va Truyén thong da ph01 hop Trung wong Poan TNCS Ho Chi Minh va cac dia
phuong, doanh nghiép cong ngh¢ so t6 chirc pho bién, tap huin k§ ning sb cho 255.545 thanh
vién T6 CNSCP tai 59/63 dja phuong theo hinh thirc tryc tiép két hop truc tuyén.



Vé6i su hd tro ciia Mang ludi T6 CNSCD, nhan thirc, k§ ning sd co ban cia nguoi dan da cai
thién, gop phan dat dugc nhirng thanh qua ban dau cua cong cude chuyen d6i s6 quic gia, dac
biét trong viéc trién khai cac nén tang sb quoc gia, quy mo toan quéc, tac dong truc tiép t6i
quyen loi, trach nhiém cua nguoi dan nhu: Nén tang VNelD, Nén tang hoc truc tuyén MOOCs,
Cong dich vu cong qubc gia, Nén tang thanh toan truc tuyén, Nén tang tuyén sinh truc tuyén,
Nén tang kham chira bénh tir xa...

Trong tién trinh Gmg dung céng nghé thong tin trudc day va chuyén déi s6 hién nay, day la lan
dau tién chu truong tr Trung wong dugc lan toa nhanh chong trong mot thoi gian rat ngan
Thong qua T6 CNSCD, cic chu truong, chinh sach va chi dao vé cong tac chuyén d6i s6 quic
gia tir Trung uong téi dia phwong ma truc tiép 1a nguoi dan duoc trién khai nhanh chéng, hiéu
qua va kip thoi. Pay 1a mot két qua dic biét dot pha. T6 CNSCP mang tinh toan dan, 1a dic
trung Viét Nam, la diém khéc biét cia Viét Nam, 1a tién dé cho nhiing két qua dot pha vé chuyén
d6i s6 trong tuong lai.

II. TON TAI, HAN CHE

Qua trinh thi diém trién khai T6 CNSCD da dat duoc nhing két qua ban dau dang ghi nhan, tuy
nhién thyc té cling da boc 160 mot sé ton tai, han ché can sém khic phuc dé hoat dong cua T
CNSCD tr6 thanh mgt hoat dong thuong xuyén, bén vitng va hiéu qua hon. Cac ton tai, han ché
chi yéu tap trung vao cic van dé sau:

- Cac cép chinh quyén & mot sb dia phuong chua nhan thic rd vai trd va nhiém vu cua Tb
CNSCD, dan dén chua chu dong dan dat, khoi tao, dinh hudng hoat dong cia T6 CNSCD.

- Hoat dong cua T6 CNSCP ¢ mot ’sfr) dia phuong chua hi¢u qua, moi chi dung lai ¢ viéc thanh
1ap T6 CNSCD va chua xay dung ke hoach hoat dong cu thé.

- Nhiéu thanh vién T6 CNSCP van chua nim virng ndi dung, chua tiép can dugc nguodi dan hodc
chua biét cach hudng dan nguoi dan.

- Chua c6 cong cu hd trg T6 CNSCD trién khai cac hoat dong va chia sé kinh nghiém véi nhau
mot cach hiéu qua.

- Trén pham vi toan qudc ndi chung va & da sé cac dia phuong noi riéng, hién chua cé co ché
dong vién, khuyén khich, ho trg hoat dong ctia T6 CNSCD.

- Viéc danh gia hiéu qud hoat dong cac théqh vién T6 CNSCP chga du’qcv quan tam, chua do
luong duoc vai tro tham gia dong gop ciia T6 CNSCD trong thuc day chuyén doi so tai cac dia
phuong.

I11. BAI HQC KINH NGHIEM

Viéc trién khai thi diém T6 CNSCD, thoi gian qua cling da cho thdy mot sb cach 1am hay, hiéu
qua, dién hinh nhu sau:



1. Sw quan tam, chi dao quyét liét ciia Lanh dao Tinh uy, UBND tinh: Truong hop ciia tinh
Soc Trang.

Léanh dao Tinh uy, UBND tinh Séc Trang luén quan tam, chi dao sat sao, quyét liét dé thuc hién
cac nhiém vu vé chuyén doi sb trén dia ban tinh, trong d6, viéc trién khai thanh 1ap, tap huin va
hudng dan hoat dong cua T6 CNSCP la nhiém vu duge Lanh dao tinh quan tadm. Toan tinh da
thanh 1ap 775 T6 CNSCD khom, 4p véi 5.466 thanh vién tham gia.

Nham danh gia ket quéa hoat dong ciia T6 CNSCP, dong chi Bi thu Tinh iy - Truong Ban Chi
dao chuyén dbi so tinh va dong chi Chu tich UBND tinh - Phé Truong Ban Chi dao chuyén dbi
sd tinh d3 truc tiép co cac budi kiém tra va lam viée véi mot s6 T6 CNSCD. Ngay 19/4/2023,
UBND tinh di t6 chirc Hoi nghi So két két qua hoat dong T6 CNSCP va phuong hudng, nhiém
vu trong thoi gian toi.

Bén canh d6, Lanh dao Tinh uy, UBND tinh da chi dao S¢ Thong tin va Truyén thong tham muu
UBND tinh xem xét, trinh HDND tinh ban hanh chinh sach ho trg kinh phi hoat dong cho To
CNSCD.

2. Cong tac chi dao, diéu hanh kip thoi cia chinh quyén cic cap dé dinh hwéng hoat dong
cua To CNSCD: Truwong hgp cia thanh pho Da Nang.

Tir thang 4/2022 S¢ Thong tin va Truyén théng ctia Thanh phd da phdi hop v6i So Noi vy,
Thanh Poan Da Nglng va UBND quén, huyén tham muu UBND Thanh phé trién khai thanh lap
gan 2.500 To CNSCD véi khoang 15.000 thanh vién tham gia. Vi s6 lugng thanh vién tham gia
twong dbi 16n, dé trién khai, huéng dan thanh lap T6 CNSCD, thanh phd Pa Ning di c6 mot sb
cach lam méi trong trién khai T6 CNSCD:

- Ban hanh 04 vin ban huéng din trién khai hoat dong T6 CNSCP bao gom: Mau Quyét dinh
thanh lap, chirc nang, nhiém vu Té CNSCP; miu Ké hoach hoat dong T6 CNSCD, huéng dan
chi tiéu, nhiém vy T6 CNSCP; mau bao cao hoat dong dinh ky To CNSCD; ctr danh sach dau
mdi va cung cp cac tai liéu tuyén tmyen hudng dan chuyén ddi s6; huéng dan tham gia cac nén
tang hoc truc tuyén k¥ ning chuyén doi sb.

- T6 CNSCD cutia Ba Ning c6 sy tham gia luc lugng nong ¢t 1a Poan Thanh nién co s6, cong
chure, vién chirc cia S¢& Thong tin va Truyén thong va hon 500 nhan vién doanh nghi€p cong
nghé so tai dia phuong, noi cu trd.

- T6 chirc bién tap, dang tai cac tai liéu, infographic, audio, video, . .vé Chuyén d6i b danh cho
T6 ‘cong nghe so cong dong trén nhiéu kénh thong tin khac nhau nhu: Cong chuyén doi sb thanh
phd, Trang web va kénh Zalo OA céc quan, huyén, phudng, xa.

- UBND céac phuong, xa ciing to chtc thanh lap cdc nhom/to tryc tiép hd trg T CNSCD nhur:
D01 thanh nién tinh nguyén chuyén doi s6 cong dong, Té cong tac ho trg chuyén doi s6 cong
dong,...



- Huy dong nguén luc cac doanh nghi¢p Viettel, MobiFone, VNPT, Momo, Buu dién, Céc cbc,
MB Bank, SHB Bank,... trong viéc dao tao tap huan cho cac thanh vién T6 CNSCD.

- Trién khai cac mé hinh chuyén d6i s6 moi nhu: M6 hinh tuyén phé Cho khong ding tién mat;
Mo hinh “Piém hd trg dich vu cong truc tuyén va chuyén ddi s6”; Mo hinh Trang thong tin
Chinh quyén dién tir phuong/xi trén Zalo OA,.. ; To chirc Hoi thi tuyen truyén vé chuyén doi so
“Rung chudng vang”, “Hoi thi chuyén dbi s6” nang cao chat luong, hiéu qua cong tac truyén
thong chuyén dbi sé dén ngudi dén.

3. Su phéi hop chit ché giira chinh quyén céc cip voi cac té chirc doan thé va lwa chon
ding doi twong nhiét huyét, dam mé dé tham gia To CNSCD: Truong hgp cia tinh Dong
Thap.

Tinh Dong Théap xay dung D6 an trién khai thi diém thanh lap T6 CNSCD, trong d6 di xac dinh
vai tro Poan Thanh nién 13 nong cdt chinh trong cac hoat dong trién khai ciia T6. Trong do,
Poan Thanh nién 1a Iyc lwong ndng cbt trong hoat dong phdi hop cing T6 Thanh nién chuyén
d6i s da trién khai hiéu qua trong viéc huéng dan ngudi dan sir dung cong nghé sb thong qua
nhiéu cach tiép can khéc nhau: Tép trung trude mét vao Poan vién, thanh nién dé tr d6 trién khai
dén timg ho gia dinh; dén timg nha, dit cac T hd tro chuyén doi s tai bo phan mot cira; trién
khai tap trung tai cac bubi hop chi bo, hdi quan, hop tac x&, cac budi tap trung dong ngudi nhim
tang hiéu qua sé luong cai dit e-Dong Thap va cac nén tang sb khac.

Két qua ban dau dat dugc theo cac chi tiéu giao céac T6 CNSCP: 1.333 luot nguoi dan cai dat
tmg dung e-Dong Thap; 986 luot ngudi dan cai dat vi dién tir; 210 cira hang, dich vu st dung
thanh toan dién tir; 189 san phém dua 1én san thuong mai dién tur; 9.038 lugt hudong dan va ndp
hd so duoc hudéng dan tao tai khoan va hudng dan thuc hién dich vu cong truc tuyén,... S¢ Thong
tin va Truyén thong da t6 chirc Hoi nghi so két va khen thuong cho 03 tap thé va 06 ca nhan cé
thanh tich tiéu biéu trong hoat dong ctia T6.

M6 hinh Té CNSCP dat hiéu qua phu thudc rit nhiéu vao viéc lya chon ngudi ding dau rat
nhiéu va day 1a mdt thuén loi 16n trong trién khai hoat dong Td. Cac T6 CNSCDP c6 thanh tich tdt
ban dau 1a ¢6 cac TH trudng niang dong va chiém phan 16n 1 cic ban Poan vién, Thanh nién; T6
truong xay dung ké hoach trién khai, chu dong phdi hop véi cac doanh nghiép s6 trén dia ban va
cac don vi lién quan khac dé t6 chirc hoat dong cho T mang lai thanh tich tdt.

4. Chién dich 92 ngay dém - T6 CNSCP di tirng ngé, gé tirng nha hwéng din tirng ngwoi sir
dung dich vu cong truc tuyén: Trudng hop cia tinh Binh Phudée.

Tinh Binh Phudc da trién khai thanh 1ap 956 T6 CNSCP véi hon 5.400 thanh vién tham gia;
thiét 1ap kénh truyén théng Zalo “CNCPD Binh Phudc” vé6i sy tham gia ciia 116 thanh vién tir cap
tinh dén thén, 4p. Bén canh d6, cdp x3 ciing thiét 1ap kénh Zalo riéng cho toan bd thanh vién
trong Té CNSCP thon, ép, tao nén mang ludi hd tro déu khép, sat v4i thue té, giai quyét cac
vuréng mic tir co sd. Cac T6 CNSCPD t6 chirc tuyén truyén, huéng din, hd tro ngudi dan tham
gia str dung céc nén tang sb trén dia ban tinh.



Dic biét, UBND tinh Binh phudc ban hanh Ké hoach s 170/KH-UBND trién khai chién dich
cao diém 92 ngay dém (tir ngay 01/6 dén ngay 31/8/2022) nham nang cao hiéu qua cung cép, sir
dung dich vu cong tryc tuyén va ddy manh chuyén doi s dé phat trién chinh quyén sé, ciing nhu
no lyc tao ra bt phd, thanh cong trong thuc hién chuyen ddi sb theo cac muc ti€u cua tinh Binh
Phudc da dit ra nam 2022. Két thuc chién dich 92 ngay dém, tinh da thiét 1ap tai khoan khai thac
sir dung Cong dich vu cong, tap huan chit ky sd, cac ung dung sé cho 163.410 ngudi dan. Nho
do, toan Tinh da c6 hon 220 doanh nghi€p, hgp tac xa dua 466 san pham 1én cac san thuong mai
dién tir; nganh thué da chuén hoa dit liéu hoa don dién t cho hon 8.000 doanh nghiép, ho kinh
doanh.

Chién dich 92 ngay dém cua Binh Phuéc da tao ra sy chuyén bién manh mé trong viéc trién khai
thue hién dich vu truc tuyen xdy dung chinh quyén dién tr trén dia ban tinh va tao duoc sy dong
thuan va trién khai quyét liét & tit ca cac cip, cac nganh tur tinh dén huyén, xa thong qua hoat
dong cua To CNSCD. Pay la co hoi dé thyc hién t6t hon nira cai cach hanh chinh, xay dung
chinh quyen dién tir hudng t6i chinh quyen sd trén dia ban tinh Binh Phudc. Qua kinh nghiém
thuc tién nay cho thay sy vao cudc quyét liét ciia Lanh dao tinh va vai tro nguoi dimg dau cac co
quan, don vi, dia phuong, cac T6 CNSCP trong vi¢c hd tro trién khai xay dung chinh quyen dién
tir, thuc day chuyén doi so tai dia phuong.

5. Ban hanh chinh sich hd tro kip thoi hoat dong ciia T6 CNSCP: Trudng hop ciia tinh
Yén Béi.

Trong qué trinh trién khai chuyén doi s6, tinh Yén Bai som xac dinh chuyén d6i sé bat dau tir
ngudi dan, 1dy nguoi dan lam trung tdm, tao nén gia tri cho nguoi dan, duoc nguoi dan huong
ung va st dung thi chuyen do6i sb s& di vao cudc song, tao nén cong dong sb. Ngay sau khi Bo
Thong tin va Truyén thong phat dong mé hinh trién khai T6 CNSCD, tai Yén Bai, 100%
(173/173) cac x4, phuong, thi tran thuc hién thanh 1ap T6 CNSCD cép xa, v6i 1.744 thanh vién;
d6i voi T6 CNSCD cap thon da co 1.260/1.356 thon, ban, t6 dan phd duge thanh 1ap véi 8.526
thanh vién, voi lyc lugng nong cot 12 Poan Thanh nién, gido vién, nhan vién y té, nhan vién cua
cac doanh nghiép buu chinh, vién thong va ngudi dan dam mé, c6 kha nang st dung céc nén tang
50, cong nghé sd.

Dé phan nao giai quyét nhimg kho khan tir thyc tién, ngay 09/12/2022, Hoi dong nhan dan tinh
Yén Bai da ban hanh Nghi quyét sO 60/2022/NQ-HDND vé viéc quy dinh mot sé chinh sach hd
trg thyc hién nhiém vu chuyén d01 sO trén dia ban tinh Yén Bai giai doan 2022-2025, trong d6
quy dinh 4é tro hoat dong cua To 6 CNSCP tham gia cdc nhiém vy chuyén doi so cua tinh; tdp
trung hé tro hoat déng ciia Té CNSCD dén cdp thén tai cac xd, phwong, thi tran dang ky thuc
hién chuyén doi so, chuyén déi sé nang cao. Mtic hd trg xay dung trén co s phu hop v6i kha
nang can ddi ngan sach cua dia phuong, kinh phi hd trg duge thuce hién dé mua sdm, thué trang
thiét bi, phén mém hd trg nhiém vu chuyén ddi sb, mua g61 cude di dong, data... cac nhi¢m vu
khac hd trg hoat dong ctia T6 CNSCD va day 1a dia phuwong dau tién trén ca nudc ban hanh chinh
sach quy dinh hd trg cho T6 CNSCD.

6. Bai hoc kinh nghiém chung.



bay 1a mot _ysé bai hoc chung duc két tir cac dja phuwong di trién khai bude dau c6 hiéu qua hoat
dong cua T6 CNSCD:

a) Chién lwgc “mwa dim tham lau”

- Chuyén ddi s6 1a mot qua trinh, kho khan 16n nhét 13 thay d6i nhan thic cia ngudi dan; thach
thirc 10n nhit 1a thay ddi théi quen cta ngudi dan; diéu kién can thiét nhit 12 ngudi dan b ky
nang sd. Qua trinh trién khai nhiém vu cta cac thanh vién T6 CNSCD khéng tranh khoi nhiéu
kho khan, thim chi hoat dong miét mai nhung hi€u qua chua théy dugc ngay, chua dugc cong
ddng, xd hoi, chinh quyén ghi nhan ngay. Chinh vi vdy, hoat dong ctia T6 CNSCP 1a ching
duong dai, doi hoi su kién tri, nhiét huyét cia chinh cac thanh vién T6 CNSCPD, hay noi cach
khac 12 “mwa dim tham lau”.

- B6i dudng, tap hudn can thiét to chirc thudng xuyén, nhung phai trong tim theo chuyén dé. Cac
thanh vién T6 CNSCPD hoat dong kiém nhiém nén viéc bd tri tham dy day du cac dot boi dudng,
tap hudn 1a vin d& kho khan. Tuy nhién, bdi dudng, tap huin thuong xuyén chinh 13 gitp tao
diéu kién cho cac thanh vién ctia T6 CNSCPD c6 thé sip xép thoi gian tham dy mot cach linh
hoat, phu hop.

- Long ghép vao hoat dong clia cic co s& (trudong hoc, thanh nién, cic chuong trinh nong thon
moi cia dia phuong dé tan dung duoc nguon lyc) cling la giai phap tot, tao nguodn luc tai cho cho
To CNSCD.

b) Trién khai “don giin - tw nhién - thiét thuc”, theo hwéng xi hdi héa 1a chinh

- T6 CNSCP ¢6 st m¢nh hd trg cho ngudi dan sir dung cong nghé s6, dua cong nghé so vao moi
ngoc ngach cude sdng; giup ngudi dan duoc t1ep can cong nghé theo cach don gian, xudt phat tur
nhu cau ty nhién va tao ra gia tri thiét thuc dbi v6i nguoi dan. Chang han, d6i v6i cac tiéu
thuwong, ho kinh doanh thi tap trung hudng din k¥ ning thanh toan truc tuyén, mua ban thong
qua cac san thuong mai dién ti; d6i véi cac gia dinh c6 con trong do tudi di hoc thi tap trung
huong dan k¥ ning thanh toan hoc phi truyc tuyén, cach thirc thyc hién céc dich vu cong truc
tuyen lién quan t1 con em trong gia dinh, cach thire cai dat, sir dung cac ing dung hoc tap truc
tuyen d6i v6i cac cu cao tudi thi tap trung hudng dan cach thirc cai dat, sir dung cac tmg dung tur
van kham bénh tir xa...

- Khi nguoi dan st dung cac tng dung, dich vu sb dé phuc vu cho nhu cAu ty nhién thi hiéu qua
mang lai bén viing, nguoi dan thy huéng duoc nhitng 191 ich, gia tri thiét thuc do chuyén doi so
mang lai.

- Cac ung dung, phan mem gan giii voi thuc té, anh huong truc tiép dén nguoi dan, dén doi séng
hang ngay dé giai quyét, mang lai hiéu qua, nang cao chat lugng cudc séng cho nguoi dan thi s&
dugc don nhan, lan toa, sé& tiép tuc thanh cong sau khi két thiic giai doan thi diém.

- Nguon lyc trién khai T6 CNSCP huy dong sy tham gia tinh nguyén theo hudng xa hoi hoa, c¢6
nong cot dan dat 1a can bd chiph quyén, yi du: cér} bo xa, cong an khu vuc, Bi thu Doan Thanh
nién hodc nguoi cé uy tin (T trudng T6 dan phd). Trong truong hop st dung ngan sach nha



nudc, UBND tinh, thanh phé truc thudc Trung wong chi dong cd bién phap gidm sat, kiém tra, to
chure thyc hién bdo ddm ding nguoi, dung vige, hi¢u qua, ding quy dinh cua phép luét.

¢) Thiét 1ap diu mdi hd tro T6 CNSCP va céc kénh truyén thong vé chuyén dbi so.

- S0 Thong tin va Truyen thong cac dia phuong phai dong vai tro hat nhan nong cdt trong hoat
dong chuyén ddi sb, cu thé & déy 1a trong hoat dong cua T CNSCP. Cac dau méi dai dién cua
cac SO Thong tin va Truyén thong tiép tuc lan téa va chia sé thong tin dén céc thanh vién cua T
CNSCBD tai dja phuong minh bang cach thiét 1ap tiép nhiéu nhom Zalo T6 CNSCD trén dia ban
tinh giup cho mang ludi thanh vién T6 CNSCD kip thoi tiép nhan dugc cac thong tin vé chu
truong, chinh sach, tai licu vé chuyén ddi s6; chia sé cac hoat dong trién khai thuc té cta cac TH
CNSCD trén dia ban; theo ddi, hudng dan, giai dap vudng méc cua cac thanh vién T6 CNSCD
trong qué trinh trién khai nhiém vu.

- Cong tac truyén thong vé hoat dong ctia T6 CNSCP can thuc hién thudng xuyén va lién tuc
bang cach khai tao, thiét lap, thic day cac thanh vién T6 CNSCP va ngudi dan tham gia cac
kénh truyén thong truc tuyén dé dat hiéu qua cao, dién rong, moi liic, moi noi, dé tiép can, kip
thoi ndm bit cac thong tin. Cyc Chuyen d6i s6 qubc gia, B6 Thong tin va Truyén thong da thanh
1ap 06 nhoém Zalo dé hang ngay don doc, giai dap thuong xuyén nhitng khé khan, vudng mac va
chia s¢ thong tin nhitng dia phuong lam t6t cong tac trién khai T6 CNSCD véi dau mdi So
TT&TT cua 63 tinh, thanh ph.

IV. HO TRQ CUA BO THONG TIN VA TRUYEN THONG TRONG THOI GIAN TOI

Nam 2023, Bo Thong tin va Truyén théng tlep tuc thuc day hoat dong Mang ludi T CNSCD
trén toan quoc de hd trg manh mé trong vigc trién khai cac nhiém vy, giai phép quy mo qudc gia
ve chuyen d6i s tai dia phuong. Dé thyc hién muyc tiéu nay, B Thong tin va Truyen thong dang
trién khai cac hoat dong huéng dén ting cudng nang lyc, thiét 1ap cong cu s6, tao diéu kién thuan
loi cho cac thanh vién T6 CNSCPD hoat dong. Ké hoach dy kién nhu sau:

1) Cép nhat, bo sung khoa hoc vé phat trién To cong nghé sd cong dong cho can bo chinh quyén
cap huyén, cap xa trén Nén tang hoc truc tuyén mo dai tra (MOOCs):

Thot han thye hién: Quy III va IV nam 2023.

Dy kién khoa hoc s& gdm céac chuyén dé sau: Ky nang lap ké hoach, t6 chirc thuc thi va giam sat
hoat dong T6 CNSCD; k¥ ning tng dung nén tang sb trong truyén thong, tuyén truyén,..

2) Cap nhat, bd sung khéa hoc vé ki nang T6 cong nghé so cong dong cho thanh vién T6 cong
nghé sb cong dong va nguoi dan trén Nén tang hoc truc tuyén mo dai tra (MOOCs):

Thoi han thyuc hién: Quy III va IV nam 2023.
Du kién s& c6 2 phién ban, mot phién ban danh cho thanh vién T6 CNSCP va mot phién ban

danh cho nguoi dan. Thanh vién T6 CNSCD wu tién thoi gian hoan thanh khoa hoc nay bang
hinh thirc truc tuyén trong Quy III nam 2023.



Dy kién khoa hoc s& gém cac chuyén dé sau: Str dung trinh duyét an toan; Str dung nén tang sé
dé 1am viéc, cong tac; Tim kiém thong tin hi¢u qua; Tao tai khoan va kho dit li¢u cd nhan truc
tuyén; Str dung dich vu cong truc tuyén; Thanh toan truc tuyén; Mua sim truc tuyén; Hoc tap va
on luyén truc tuyén; Chan va lgc tin rac hi¢u qua trén trinh duyét; Bao v¢ ban than truc tuyén;
Bao v¢ gia dinh tryc tuyén; Giai tri truc tuyén.

Hing thang, B6 Thong tin va Truyén thong sé& to chic phd bién, trao d6i, huéng dan, hoi dap vé
mot chuyén de cu the.

3) X4y dung B0 tiéu chi danh gia hiéu qua hoat dong ctia T6 CNSCP:
Thoi gian thuc hién: Quy III va IV nam 2023.

4) Phé bién, chia sé cdc m6 hinh, cach 1am hay, dién hinh, sang tao:
Thoi gian thuc hién: Quy III va IV nam 2023.

Téng hop cac mo hinh, cach 1am hay, dién hinh, sang tao trong hoat dong cua T6 CNSCP dé pho
bién, chia sé cho cac dia phuong tham khao.

5) Ton vinh, khen thudng céc dia phuong trién khai c6 hiéu qua hoat dong cua T6 CNSCPD:
Thoi gian thyc hién: Quy IV nam 2023.

6) Hb trg nén tang s phuc vu hoat dong ctia T6 CNSCP d6i véi cac dia phuong ¢ nhu cau:
Thoi han thuc hién: Quy III va IV nam 2023.

V.KET LUAN

Két thic viée trién khai thi diém hoat dong ctia To CNSCD theo hudng dan ctia Bo Thong tin va
Truyén thong trong thoi gian vira qua tai Van ban s6 793/BTTTT-THH ngay 05/3/2022.

Nham thic ddy manh m& chuyén d6i s6 qudc gia, ké thira, phat huy nhiing két qua dat dugc, Bo
Thong tin va Truyén thong tran trong dé nghi UBND céc tinh, thanh phé tryc thuéc Trung uong
trién khai thuc hién mot sé nhiém vu, giai phap sau:

1. Chu dong quyét dinh viéc t6 chuc trién khai hoat dong cua T6 CNSCD tai dia phuong, van
dung sang tao cac bai hoc kinh nghiém, bao dam phu hop voi tinh hinh thyc t€ chuyén doi s6 va
cac diéu kién dac thu cua dia phuong.

2. T6 CNSCD tai dia phuong véi tinh than "di tieng ngé, gé tirng nha, hudng dan tieng nguoi” 05
nhiém vu co ban:



- Str dung dich vu cong truc tuyén, thiét 1ap mdi ngudi dan mat tai khoan dich vu cong truc tuyén
va mot kho dit li€u cé nhan truc tuyén d€ su dung dich vu cong, chi phai cung cap thong tin mdt
lan cho co quan nha nudc.

- Mua sam tryc tuyén gan véi viéc bao v¢ dir liéu cd nhan, nhan dién céc trang mua sam truc
tuyén tin cay.

- Thanh toén truc tuyén an toan, ti¢n l¢i, tranh bi Itra ddo mat ti€n, gan voi viée bao vé dir li¢u ca
nhan.

- Tu bao vé minh trén khong gian mang, tranh truong hop bi lira dao tryc tuyén, bi danh cép dit
liéu ca nhan.

- Sir dung nén tang sb khéc tily dic thi ctia dia phuong.

3. Sir dung b9 tiéu chi danh gia hiéu qua hoat dong ciia To CNSCD dé dinh ky t0 chire so két,
tong két hang nam, kip thoi rat kinh nghiém va diéu chinh hoat dong cia T6 CNSCD.

Trong qué trinh trién khai, néu c6 vudng méc, dé nghi phan anh kip thoi vé Bo Thong tin va
Truyén thong (qua Cuc Chuyén doi s6 quoc gia, can bd dau moi: Pong chi Mai Thanh Hai, dién

thoai: 0936229099, thu di¢n tir: mthai@mic.gov.vn) dé kip thoi hudng dan thyc hién.

Tran trong./.

KT. BQO TRUONG
Noi nhgn: THU TRUONG
- Nhu trén;
- B§ trudng (dé b/c);
- Thir trudng Nguyen Huy Diing;

- Trung wong Poan TNCS Hb Chi Minh;
- S& TT&TT céc tinh, thanh pho tryc thugc TU;
- Luu: VT, CBSQG.

Nguyén Huy Diing



